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Политика компании "СкайПрокс" 

 (индивидуальный предприниматель Тихомиров Евгений Викторович)  

в отношении обработки персональных данных 

 

1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика компании "СкайПрокс" (индивидуальный предприниматель 

Тихомиров Евгений Викторович)  в отношении обработки персональных данных (далее – 

Политика) разработана во исполнение требований п. 2 ч. 1 ст. 18.1 Федерального закона от 

27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – ФЗ «О персональных данных») в целях 

обеспечения защиты прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных 

данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную 

тайну. 

1.2. Политика действует в отношении всех персональных данных, которые обрабатывает 

компания "СкайПрокс" (индивидуальный предприниматель Тихомиров Евгений Викторович)  

(далее – Оператор, компания, ИП Тихомирова Е.В.) как с использованием средств автоматизации, 

в том числе в информационно-телекоммуникационных сетях, так и без использования таких 

средств. 

1.3. Положения Политики распространяются на всех работников Оператора, а также на 

всех Субъектов ПДн, персональные данные которых обрабатываются в компании. 

1.4.  Требования Политики также учитываются и предъявляются в отношении иных лиц 

при необходимости их участия в процессе обработки ПДн Оператором, а также в случаях 

передачи им в установленном порядке ПДн на основании соглашений, договоров, поручений на 

обработку.   

1.5. Политика утверждается приказом ИП Тихомирова Е.В. 

1.6. Политика действует бессрочно после утверждения и до ее замены новой версией. 

1.7. Политика распространяется на отношения в области обработки персональных 

данных, возникшие у Оператора как до, так и после утверждения настоящей Политики. 

1.8. Во исполнение требований ч. 2 ст. 18.1 ФЗ о персональных данных настоящая Политика 

публикуется в свободном доступе в информационно-телекоммуникационной сети Интернет 

на сайтах Оператора: https://skyprox.ru/. 

1.9. Во всех случаях, не урегулированных настоящей Политикой, необходимо 

руководствоваться действующим законодательством РФ. 

 

2. Основные понятия.  

 

Персональные данные (ПДн) любая информация, относящаяся к прямо или  косвенно 

определенному или определяемому физическому лицу 

(субъекту персональных данных) 

Субъект персональных 

данных 

физическое лицо, которое прямо или косвенно определено или 

определяемо с помощью персональных данных. 

Обработка персональных 

данных 

любое действие (операция) или совокупность действий 

(операций), совершаемых с использованием средств 

автоматизации или без использования таких средств с 

персональными данными, включая сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 

(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение персональных данных; 

Защита персональных 

данных 

деятельность, направленная на предотвращение утечки 

защищаемых персональных данных, несанкционированных и 

непреднамеренных воздействий на защищаемые персональные 

данные 

Оператор персональных юридическое лицо, самостоятельно или совместно с другими 



данных (Оператор) лицами организующее и (или) осуществляющее обработку 

персональных данных, а также определяющее цели обработки 

персональных данных, состав персональных данных, 

подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с 

персональными данными 

Общие (общедоступные) 

категории персональных 

данных 

фамилия, имя, отчество, год и место рождения, адрес, номер 

телефона, сведения о профессии и иные персональные данные, 

сообщаемые субъектом персональных данных и полученные в 

соответствии со ст. 8 ФЗ о персональных данных 

Биометрические 

персональные данные 

сведения, которые характеризуют физиологические и 

биологические особенности человека, на основании которых 

можно установить его личность и которые используются 

оператором для установления личности субъекта персональных 

данных; 

Специальные категории 

персональных данных 

сведения, касающиеся расовой, национальной принадлежности, 

политических взглядов, религиозных или философских 

убеждений, состояния здоровья, интимной жизни 

Иные персональные данные персональные данные, не вошедшие в общие, биометрические, 

специальные категории. 

Конфиденциальность 

персональных данных 

обязанность Оператора и иных лиц, получивших доступ к 

персональным данным, не раскрывать третьим лицам и не 

распространять персональные данные без согласия субъекта 

персональных данных, если иное не предусмотрено 

федеральным законом. 

Информационная система 

персональных данных 

(ИСПДн) 

совокупность содержащихся в базах данных персональных 

данных и обеспечивающих их обработку информационных 

технологий и технических средств 

 

3. Основные права и обязанности Оператора и Субъекта(ов) персональных 

данных. 

3.1. Оператор имеет право: 

3.1.1. Получать от Cубъекта персональных данных достоверные информацию и/или 

документы, содержащие персональные данные. 

3.1.2. Самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для 

обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных ФЗ «О персональных данных» и 

принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не предусмотрено 

законодательством. 

3.1.3. В случае отзыва Субъектом персональных данных согласия на обработку 

персональных данных продолжить обработку персональных данных без согласия Субъекта 

персональных данных при наличии оснований, указанных в пунктах  2 - 11 части 1 статьи 6, части 

2 статьи 10 и части 2 статьи 11 ФЗ «О персональных данных». 

 

3.2. Оператор обязан: 

3.2.1. Организовывать обработку персональных данных в порядке, установленном 

действующим законодательством РФ. 

3.2.2. Принимать необходимые правовые, организационные и технические меры или 

обеспечивать их принятие для защиты ПДн от неправомерного или случайного доступа к ним, 

уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения ПДн, а 

также от иных неправомерных действий в отношении ПДн; 

3.2.3. Разъяснять субъектам персональных данных юридические последствия отказа 

предоставить их персональные данные, если предоставление персональных данных является 

обязательным в соответствии с законодательством Российской Федерации; 

3.2.4. Уведомлять субъектов персональных данных об устранении допущенных 

нарушений при обработке их персональных данных; 

3.2.5. Предоставлять Субъектам персональных данных по их просьбе или их 

представителям информацию, касающуюся обработки их персональных данных, в порядке, 



установленном законодательством Российской Федерации и нормативными документами 

Оператора; 

3.2.6. Отвечать на обращения и запросы Cубъектов персональных данных (их законных 

представителей) в соответствии с требованиями ФЗ «О персональных данных». 

3.2.7. Осуществлять внутренний контроль и (или) аудит соответствия обработки 

персональных данных законодательству Российской Федерации о персональных данных, 

требованиям к защите персональных данных, политике оператора в отношении обработки 

персональных данных, локальным актам оператора; 

3.2.8. Проводить оценку вреда, который может быть причинен субъектам персональных 

данных в случае нарушения законодательства Российской Федерации о персональных данных, 

соотношения указанного вреда и принимаемых оператором мер, направленных на обеспечение 

выполнения обязанностей, предусмотренных законодательством Российской Федерации в области 

обработки и защиты персональных данных. 

3.2.9. Сообщать в уполномоченный орган по защите прав Cубъектов персональных 

данных по запросу этого органа необходимую информацию в течение десяти рабочих дней с даты 

получения такого запроса. 

3.2.10. Прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персональных 

данных, прекратить обработку и уничтожить персональные данные в порядке и случаях, 

предусмотренных ФЗ «О персональных данных». 

3.2.11. Публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к настоящей 

Политике. 

3.2.12. Исполнять иные обязанности, предусмотренные ФЗ «О персональных данных». 

 

3.3. Субъект персональных данных имеет право: 

3.3.1. Получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, в том 

числе содержащей: 

- подтверждение факта обработки персональных данных Оператором; 

- правовые основания обработки ПДн; 

- цели и применяемые Оператором способы обработки персональных данных; 

- наименование и место нахождения Оператора; 

- обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему Субъекту 

персональных данных, источник их получения, если иной порядок представления таких данных не 

предусмотрен федеральным законом; 

- сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 

- иные сведения, предусмотренные действующим законодательством РФ. 

Сведения предоставляются Субъекту персональных данных Оператором в доступной 

форме,  в них не должны содержаться персональные данные, относящиеся к другим Субъектам 

персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные основания для 

раскрытия таких персональных данных. 

3.3.2. Требовать На доступ к своим персональным данным, включая право на получение 

копии любой записи, содержащей персональные данные, за исключением случаев, 

предусмотренных федеральными законами; 

3.3.3. Требовать от Оператора уточнения своих персональных данных, их блокирования 

или уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 

неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 

обработки; 

3.3.4. Дополнять свои персональные данные оценочного характера заявлением, 

выражающим собственную точку зрения; 

3.3.5. Отзывать согласие на обработку персональных данных. В случае отзыва Субъектом 

персональных данных согласия на обработку персональных данных Оператор вправе продолжить 

обработку персональных данных без согласия Субъекта персональных данных при наличии 

оснований, указанных в ФЗ «О персональных данных». 

3.3.6. Обжаловать в уполномоченный орган по защите прав Субъектов персональных 

данных или в судебном порядке неправомерные действия или бездействие Оператора при 

обработке его персональных данных. 

3.3.7. На осуществление иных прав, предусмотренных законодательством Российской 

Федерации. 



 

3.4. Субъект персональных данных обязан: 

3.4.1. Предоставлять Оператору достоверные данные о себе в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

3.4.2. Своевременно информировать Оператора об изменениях своих персональных 

данных. 

3.4.3. Обеспечить конфиденциальность персональных данных других субъектов 

персональных данных в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и 

нормативных документов Оператора. 

 

4. Цели сбора персональных данных 

Обработка персональных данных субъектов ПДн осуществляется Оператором в следующих 

целях:   

- предоставления услуг связи, исполнения обязательных требований законодательства РФ в 

области связи и лицензионных условий, а также выполнение иных требований Законодательства 

Российской Федерации в области связи;  

- предоставление услуг, неразрывно связанных с услугами связи;  

- предоставление дополнительных услуг;  

 - обеспечение выполнения требований трудового законодательства Российской Федерации 

и иных нормативных правовых актов в области регулирования трудовых отношений, обеспечения 

производственных процессов, а также личной безопасности работников;  

- исчисление и уплата налогов, сборов и взносов на обязательное социальное и пенсионное 

страхование, предусмотренных законодательством РФ; 

- ведение учета, контроля и отчетности в соответствии законодательством РФ; 

- обеспечение сохранности имущества ИП Тихомирова Е.В.; 

- заключение, изменение и прекращение гражданско-правовых договоров с физическими, 

юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями и иными лицами в случаях, 

предусмотренных действующим законодательством РФ; 

- выпуск доверенностей и иных уполномочивающих документов;  

- выполнение иных требований, предусмотренных законодательством Российской 

Федерации, Уставом и организационно-распорядительными документами ИП Тихомирова Е.В.. 

 

5.  Правовые основания обработки персональных данных 

5.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных Оператором являются: 

- Конституция Российской Федерации; 

- Гражданский кодекс; 

 - Трудовой кодекс РФ,  

- Налоговый кодекс РФ;  

- Федеральный закон от 06.12.2011 N 402-ФЗ "О бухгалтерском учете"»  

- Федеральный закон от 08.02.1998 N 14-ФЗ "Об обществах с ограниченной 

ответственностью"; 

- Трудовые договоры; 

- Согласия субъектов на обработку ПДн; 

- Федеральный закон от 07.07.2003 N 126-ФЗ "О связи"; 

- Постановление Правительства РФ от 31.12.2021 N 2607 "Об утверждении Правил 

оказания телематических услуг связи"; 

- Постановление Правительства РФ от 31.12.2021 N 2606 "Об утверждении Правил 

оказания услуг связи по передаче данных"; 

- Постановление Правительства РФ от 22.12.2006 N 785 "Об утверждении Правил оказания 

услуг связи для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания";  

- Лицензии Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и 

массовых коммуникаций на предоставление:  

- телематических услуг связи по лицензии регистрационный номер Л030-00114-

77/00068997,  

- услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для 

целей передачи голосовой информации, по лицензии регистрационный номер Л030-00114-

77/00890713, 



- услуг связи для целей кабельного вещания  по лицензии регистрационный номер Л030-

00114-77/01007880, 

- услуг связи по предоставлению каналов связи по лицензии регистрационный номер Л030-

00114-77/00977269, 

- Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей"; 

- Договоры об оказании услуг связи физическим лицам с Правилами оказания услуг связи 

ОПЕРАТОР физическим лицам;   

- Договоры об оказании услуг связи юридическим лицам; 

- Договоры с контрагентами; 

- Положение об обработке персональных данных ИП Тихомирова Е.В.; 

- Локальные акты, принятые Оператором в соответствии с законодательством РФ о 

персональных данных. 

 

6. Объем и категории обрабатываемых персональных данных, категории субъектов 

персональных данных 

6.1. Оператор осуществляется обработка персональных данных следующих категорий 

субъектов персональных данных:  

- абоненты, заключившие договор с Оператором на оказание услуг связи, представители 

абонентов; 

- пользователи услуг связи, оказываемых Оператором;  

- работники Оператора (физические лица, состоящие в трудовых отношениях с 

Оператором); 

- работники, уволившиеся из компании; 

 - родственники работников, имеющих договорные отношения с компанией; 

- сотрудники контрагентов по гражданско-правовым договорам, заключенным с ИП 

Тихомировым Е.В.; 

- физические лица, состоящие с ИП Тихомировым Е.В. в гражданско-правовых 

отношениях; 

- иные лица, давшие Оператору согласие на обработку своих ПДн, а также лица, 

персональные данные которых Оператор обрабатывает без согласия субъектов персональных 

данных в случаях, предусмотренных законодательством РФ. 

        

6.2. Персональные данные, обрабатываемые Оператором: 

- данные, полученные при осуществлении трудовых отношений; 

- данные, полученные от лиц, принятых для прохождения практики; 

- данные, полученные в процессе оказания услуг связи; 

- данные, полученные при осуществлении гражданско-правовых отношений. 

 

7.  Порядок и условия обработки персональных данных 

7.1. Обработка персональных данных осуществляется Оператором в соответствии с 

требованиями законодательства Российской Федерации. 

7.2. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъектов персональных 

данных на обработку их персональных данных, а также без такового в случаях, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации. 

7.3. Согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных 

данных для распространения, оформляется отдельно от иных согласий субъекта персональных 

данных на обработку его персональных данных. 

7.4. Согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных 

данных для распространения, может быть предоставлено оператору: 

 непосредственно; 

 с использованием информационной системы уполномоченного органа по защите 

прав субъектов персональных данных. 

7.5. Оператор осуществляет как автоматизированную, так и неавтоматизированную 

обработку персональных данных. 

7.6. К обработке персональных данных допускаются работники Оператора, перечень  

которых утвержден Приказом ИП Тихомирова Е.В.;. 

7.7. Обработка персональных данных осуществляется путем: 



 получения персональных данных в устной и письменной форме непосредственно с 

согласия субъекта персональных данных на обработку или распространение его персональных 

данных; 

 внесения персональных данных в информационные системы Оператора; 

 использования иных способов обработки персональных данных. 

7.8. Не допускается раскрытие третьим лицам и распространение персональных данных без 

согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

7.9. Передача персональных данных органам дознания и следствия, в Федеральную 

налоговую службу, Пенсионный фонд, Фонд социального страхования и другие уполномоченные 

органы исполнительной власти и организации осуществляется в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации. 

7.10. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры 

для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, 

уничтожения, изменения, блокирования, распространения и других несанкционированных 

действий, в том числе: 

- определяет угрозы безопасности персональных данных при их обработке; 

 - принимает локальные нормативные акты и иные документы, регулирующие отношения в 

сфере обработки и защиты персональных данных; 

- назначает должностное лицо, ответственное за организацию обработки персональных 

данных в компании, а также лиц, ответственных за обеспечение безопасности 

персональных данных в информационных системах Оператора; 

- создает необходимые условия для работы с персональными данными; 

- организует учет документов, содержащих персональные данные; 

- организует работу с информационными системами, в которых обрабатываются 

персональные данные; 

- хранит персональные данные в условиях, при которых обеспечивается их сохранность и 

исключается неправомерный доступ к ним; 

- организует обучение работников Оператора, осуществляющих обработку персональных 

данных. 

7.11. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей 

определить Субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 

персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным 

законом, договором или соглашением. 

7.12. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно 

телекоммуникационной сети «Интернет», Оператор обеспечивает запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных данных 

граждан Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории 

Российской Федерации, за исключением случаев, указанных в ФЗ «О персональных данных». 

7.13. Обработка биометрических категорий ПДн, использующихся для установления 

личности субъекта ПДн, в компании не ведется. В других случаях биометрические категории ПДн 

обрабатываются в компании только при наличии согласия в письменной форме субъекта ПДн.   

7.14. Обработка в компании специальных категорий ПДн, касающихся расовой, 

национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских 

убеждений, интимной жизни не ведется.  Обработка сведений о состоянии здоровья допускается 

только в случаях, предусмотренных ч. 2 ст. 10 ФЗ «О персональных данных».  

7.15. Обработка ПДн в компании может осуществляться как с использованием, так и без 

использования средств автоматизации.   

7.16. При сохранении ПДн на материальных носителях не допускается сохранение на одном 

материальном носителе персональных данных, цели обработки которых заведомо не совместимы. 

Для обработки различных категорий ПДн, осуществляемой без использования средств 

автоматизации, для каждой категории ПДн используется отдельный материальный носитель. 

 

8. Информация о принятии мер, предусмотренных ч. 1 ст. 19 Федерального закона "О 

персональных данных".  
8.1. При обработке ПДн Оператор принимает правовые, организационные и технические 

меры для защиты ПДн от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, 



изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения ПДн, а также от иных 

неправомерных действий в отношении ПДн.  

8.2. Основными мерами защиты ПДн, используемыми Оператором, являются: 

- Назначение лица, ответственного за обработку ПДн, которое осуществляет организацию 

обработки ПДн, обучение и инструктаж, внутренний контроль за соблюдением учреждением и его 

работниками требований к защите ПДн. 

- Определение актуальных угроз безопасности ПДн при их обработке в ИСПД и разработка 

мер и мероприятий по защите ПДн. 

- Разработка и внедрение Положения об обработке и защите персональных данных. 

- Установление правил доступа к ПДн, обрабатываемым в ИСПД, а также обеспечение 

регистрации и учета всех действий, совершаемых с ПДн в ИСПД. 

- Установление индивидуальных паролей доступа сотрудников в информационную систему 

в соответствии с их производственными обязанностями. 

- Применение прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия 

средств защиты информации. 

- Сертифицированное антивирусное программное обеспечение с регулярно обновляемыми 

базами. 

- Соблюдение условий, обеспечивающих сохранность ПДн и исключающих 

несанкционированный к ним доступ. 

- Обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным данным и принятие 

мер. 

- Восстановление ПДн, модифицированных или уничтоженных вследствие 

несанкционированного доступа к ним. 

- Обучение работников Оператора, непосредственно осуществляющих обработку 

персональных данных, положениям законодательства РФ о персональных данных, в том числе 

требованиям к защите персональных данных, документам, определяющим политику Оператора в 

отношении обработки персональных данных, локальным актам по вопросам обработки 

персональных данных. 

- Осуществление внутреннего контроля и аудита. 

8.3. Обеспечение безопасности тайны связи и сведений об абонентах при обработке 

информации в системах и сетях связи осуществляется в соответствии с требованиями 

законодательства РФ о связи.  

8.4. Обеспечение безопасности ПДн, обрабатываемых в информационных системах при 

обеспечении оперативно-розыскных мероприятий, осуществляется в соответствии с 

законодательством РФ об оперативно-розыскной деятельности.  

8.5. Уровни защищенности ПДн при их обработке в ИСПД компании, требования к защите 

ПДн, обеспечивающих уровни защищенности ПДн, определяются в зависимости от актуальных 

угроз безопасности персональным данным с учетом возможного вреда субъекту ПДн, объема и 

содержания обрабатываемых ПДн, вида деятельности, при осуществлении которого 

обрабатываются ПДн в соответствии с требованиями Постановлений Правительства РФ, 

подзаконных нормативных правовых актов ФСТЭК, ФСБ и Минкомсвязи России, а также 

договорами между компанией, Операторами ПДн и Субъектами ПДн. 

 

9. Конфиденциальность персональных данных 

9.1. Персональные данные являются информацией ограниченного доступа 

(конфиденциального характера) в соответствии с законодательством РФ. 

9.2. Операторы и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не 

раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта 

персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

9.3. ПДн могут обрабатываться самостоятельно или в составе другой информации 

конфиденциального характера, порядок обработки которой устанавливается отраслевыми 

федеральными законами, в частности, о коммерческой тайне (коммерческая тайна), о связи 

(сведения об абоненте и тайна связи), о банках (банковская тайна), об архивном деле и другими 

(далее – отраслевое законодательство).  

9.4. Порядок обработки ПДн в компании регулируется настоящей Политикой в 

соответствии с требованиями действующего законодательства РФ в области ПДн и отраслевого 

законодательства РФ, если в нем установлен порядок обработки информации конфиденциального 



характера. 

9.5. Работники компании, получившие доступ к обрабатываемым ПДн, подписали 

обязательство о неразглашении конфиденциальной информации (в том числе, персональных 

данных), а также предупреждены о возможной дисциплинарной, административной, гражданско-

правовой и уголовной ответственности в случае нарушения норм и требований действующего 

законодательства РФ в области обработки ПДн. 

 

10. Сроки хранения персональных данных 

10.1. Порядок хранения ПДн, обрабатываемых в компании, определяется организационно-

распорядительными документами Общества в соответствии с положениями ФЗ «О персональных 

данных».  

10.2. Сроки обработки (хранения) ПДн определяются в соответствии со сроком действия 

договора с Субъектом ПДн, приказом Минкультуры РФ от 25.08.2010 № 558 «Об утверждении 

«Перечня типовых управленческих архивных документов, образующихся в процессе деятельности 

государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, с указанием сроков 

хранения», сроками исковой давности, а также иными сроками, установленными 

законодательством РФ и организационно-распорядительными документами компании.  

10.3. Персональные данные, срок обработки (хранения) которых истек, должны быть 

уничтожены, если иное не предусмотрено федеральным законом. Хранение ПДн после истечения 

срока хранения допускается только после их обезличивания. 

 

11. Актуализация, исправление, удаление и уничтожение персональных данных, 

ответы на запросы субъектов на доступ к персональным данным 

11.1. Субъекты персональных данных имеют право получать информацию, касающуюся 

обработки их персональных данных в компании, в соответствии с частями 1 - 7 статьи 14 ФЗ «О 

персональных данных». Запрос может быть направлен в форме электронного документа и 

подписан электронной подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

11.2. При получении обращения (запроса) от Субъекта персональных данных ему (или его 

представителю) предоставляются сведения, касающиеся обработки его персональных данных в 

компании. 

Сведения предоставляются в доступной форме, в них не включаются персональные данные, 

относящиеся к другим субъектам персональных данных, за исключением случаев, если имеются 

законные основания для раскрытия таких персональных данных. 

Ответы на письменные запросы граждан и организаций даются в письменной форме. 

11.3. Если в обращении (запросе) Субъекта персональных данных не отражены в 

соответствии с требованиями ФЗ «О персональных данных» все необходимые сведения или 

субъект не обладает правами доступа к запрашиваемой информации, то ему направляется 

мотивированный отказ. 

Запрос должен содержать данные основного документа, удостоверяющего личность 

Субъекта персональных данных или его представителя, сведения, подтверждающие участие 

Субъекта персональных данных в отношениях с оператором (номер договора, дата заключения 

договора, условное словесное обозначение и (или) иные сведения), либо сведения, иным образом 

подтверждающие факт обработки персональных данных оператором, подпись (в том числе 

электронная) Субъекта персональных данных или его представителя. 

11.4. При получении повторного запроса от Субъекта персональных данных ранее, чем 

через 30 дней после первоначального обращения (запроса), и предоставлении ему сведений в 

полном объеме по результатам рассмотрения первоначального обращения (запроса) Оператор 

вправе отказать Субъекту персональных данных в выполнении повторного запроса. 

11.5. Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным может 

быть ограничено в соответствии с частью 8 статьи 14 ФЗ «О персональных данных» в том случае, 

если доступ субъекта персональных данных к его персональным данным нарушает права и 

законные интересы третьих лиц. 

11.6. В случае выявления неточных персональных данных при обращении Субъекта 

персональных данных или его представителя либо по их запросу или по запросу Роскомнадзора 

Оператор осуществляет блокирование персональных данных, относящихся к этому Субъекту 

персональных данных, с момента такого обращения или получения указанного запроса на период 
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проверки, если блокирование персональных данных не нарушает права и законные интересы 

субъекта персональных данных или третьих лиц. 

В случае подтверждения факта неточности персональных данных Оператор на основании 

сведений, представленных Субъектом персональных данных или его представителем, или иных 

необходимых документов уточняет персональные данные в течение семи рабочих дней со дня 

представления таких сведений и снимает блокирование персональных данных. 

11.7. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при обращении 

(запросе) Субъекта персональных данных или его представителя либо Роскомнадзора Оператор 

осуществляет блокирование неправомерно обрабатываемых персональных данных, относящихся к 

этому субъекту персональных данных, с момента такого обращения или получения запроса. 

11.8. При достижении целей обработки персональных данных, а также в случае отзыва 

Субъектом персональных данных согласия на их обработку персональные данные подлежат 

уничтожению, если: 

- иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является субъект персональных данных; 

- оператор не вправе осуществлять обработку без согласия Субъекта персональных данных 

на основаниях, предусмотренных ФЗ «О персональных данных» или иными федеральными 

законами; 

- иное не предусмотрено другим соглашением между Оператором и Субъектом 

персональных данных. 

 

12. Заключительные положения 

 

12.1. Ответственность за нарушение требований законодательства Российской Федерации и 

нормативных документов компании в области персональных данных определяется в соответствии 

с законодательством Российской Федерации. 

12.2. Политика является общедоступным документом и подлежит размещению на 

официальном сайте компании (https://skyprox.ru/). 
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